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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการด าเนินงานการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับให้จองคอร์สเรียนงานประดิษฐ์และระบบซ้ือ

สินค้าและเรียนออนไลน์โครงการบ้านข้างวัด มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับให้จองคอร์

สเรียนงานประดิษฐ์และระบบซ้ือสินค้าออนไลน์โครงการบ้านข้างวัด เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

และการส่งเสริมการขายของโครงการบ้านขา้งวัด โดยจัดท าในลักษณะของเว็บไซต์ที่สะดวกต่อการ

ใช้งานที่สามารถเช่ือมต่อเขา้เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได้ เพื่อแก้ไขปัญหาการสั่งซ้ือสินค้าและการจอง

คอร์สเรียนผ่านหน้าร้านหรือผ่านทางเพจเฟซบุ๊กของโครงการบ้านขา้งวัด โดยการน าเทคโนโลยเีขา้

มาช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดปัญหาการใน

การจัดเก็บเอกสาร และลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในการจองคอร์สเรียนและสั่งซ้ือสินค้า โดย

เว็บไซต์ส าหรับให้จองคอร์สเรียนงานประดิษฐ์และระบบซ้ือสินค้าออนไลน์โครงการบ้านขา้งวัดได้

แบ่งเป็นส่วนการท างานออกเป็น 5 กลุ่มผู้ใช้งาน ดังนี้ 

 เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน เรียกดูข้อมูล

เจ้าของร้านคา้ เรียกดูข้อมูลค าสั่งซ้ือสินค้าและช้ินงานประดิษฐ์ทัง้หมด เรียกดูขอ้มูลการจองคอร์

สเรียนทั้งหมด เรียกดูรายรับ – รายจ่ายทั้งหมด 

 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และโปรโมช่ันต่างๆ จัดการระบบ

จัดการจองคอร์สเรียน จัดการระบบจัดอันดับร้านคา้ จัดการระบบช าระเงินออนไลน์ จัดการระบบ

จัดการคอร์สเรียนออนไลน์ จัดการระบบค าแนะน าการพัฒนาร้านคา้ 

เจ้าของร้านค้า สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลร้านค้า 

จัดการสินค้าและช้ินงานประดิษฐ์ผ่าน ยกเลิกการจองคอร์สเรียน ยกเลิกค าสั่งซ้ือสินค้าและช้ินงาน

ประดิษฐ์ผ่าน เพิ่มขอ้มูลการจองของลูกค้าผ่าน เพิ่มคอร์สเรียน ตรวจสอบการช าระเงินของลูกค้า 

ดูคะแนนอันดับร้านค้า ดูคะแนนอันดับสินค้า ดูค าแนะน าการพัฒนาร้านค้าที่ผ่านการวิเคราะห์
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อัตโนมัติ จัดการสถานะติดตามการเรียน จัดการสถานะติดตามการจัดส่ง ออกใบเสร็จรับเงินการ

ใช้บริการของร้านค้า เรียกดูประวัติการขายสินค้าและชิ้นงานประดิษฐ์  เรียกดูประวัติการจอง

คอร์สเรียน เรียกดูรายรับ – รายจ่ายของร้าน ยืนยันการช าระเงินของลูกค้า เรียกดูการแจ้งเตือน

ปริมาณของสินค้าคงคลัง ตอบรับค าขอใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ เรียกดูก าไรของแต่ละโปรเจค 

สมาชิก สามารถเขา้สู่ระบบได้โดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว จอง – ยกเลกิ

จองคอร์สเรียน ซ้ือสินค้าและช้ินงานประดิษฐ์ เรียนออนไลน์ ดูข้อมูลการจอง ดูข้อมูลการซ้ือ ดู

ข้อมูลการเรียน ดูสถานะติดตามการเรียน ดูสถานะติดตามการจัดส่ง รับใบเสร็จรับเงินการใช้

บริการของร้านค้า ใช้รหัสส่วนลดโปรโมช่ัน ช าระเงินออนไลน์ ดูประวัติการช าระเงิน ให้คะแนน

ความพงึพอใจของร้านคา้ เสนอใบสั่งซ้ือให้กับร้านคา้ 

ผู้ใช้ทั่วไป เรียกดูข่าวสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ต่างๆ เรียกดูข้อมูลของแต่ละร้านค้า 

เรียกดูคอร์สเรียน เรียกดูช้ินงานประดิษฐ์ สมัครสมาชิก ดูอันดับร้านคา้ ดอัูนดับสินค้า 

ผลการด าเนินงานโดยแสดงเป็นภาพและแบ่งส่วนการใช้งาน ดังนี้ 

4.1.1 แสดงผลการด าเนอนงานของผู้ใช้ทั่วไป 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอหลักของเวบ็ไซต์โครงการบ้านขา้งวัด 

จากภาพที่ 4.1 แสดงให้เหน็ถงึขอ้มูลขา่วสารและประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอแสดงรายละเอียดอันดับร้านคา้และอันดับสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นวา่มีสินค้าหรือร้านคา้ใดบ้างที่มีการใช้บรกิารจากลกูคา้บ่อย 

 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอแสดงรายละเอียดสินค้าทัง้หมดของโครงการบ้านขา้งวัด 

จากภาพที่ 4.3 แสดงให้เห็นวา่มีสนิคา้อะไรบ้างที่มีการจดัจ าหน่ายทางโครงการบ้านขา้งวดั 



105 
 

 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอแสดงรายละเอียดคอรส์เรียนทั้งหมดของโครงการบ้านขา้งวดั 

จากภาพที่ 4.4 แสดงให้เหน็วา่มีคอร์สเรียนอะไรบ้างที่มีการจดัการเรียนการสอนทางโครงการบ้าน

ขา้งวัด 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอแสดงรายละเอียดคอร์สเรียนออนไลน์ทั้งหมดของโครงการบ้านขา้งวัด 

จากภาพที่ 4.5 แสดงให้เห็นวา่มีคอรส์เรียนอะไรบ้างที่มีการจดัการเรียนการสอนแบบฟรีๆ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของโครงการบ้านขา้งวัด 
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ภาพท่ี 4.6 หน้าจอแสดงรายละเอียดของร้านคา้ต่างๆ ในโครงการบ้านขา้งวดั 

จากภาพที่ 4.6 แสดงให้เหน็วา่มีร้านคา้อะไรบ้างที่ท าการของขายอยูใ่นโครงการบ้านขา้งวัด 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอแสดงการเขา้สู่ระบบและสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบและสมัครสมาชิก โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งานและ

รหัสผ่านเพื่อทีจ่ะเข้าไปจัดการขอ้มูลต่างๆ เจ้าของกจิการ/ผู้จัดการ ผู้ดแูลระบบ เจ้าของร้านคา้ 

สมาชิก 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าจอแสดงรายละเอียดของสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.8 แสดงรายละเอียดของสินค้าวา่สนิคา้ชนดินีมี้ราคากี่บาท และมีจ านวนคงเหลือ

เท่าไหร ่

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอแสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า 

จากภาพที่ 4.9 แสดงรายละเอียดการซ้ือสนิคา้ให้เหน็วา่มีสินคา้อะไรบ้าง และจ านวนเท่าไหร่ รวม

ทั้งหมดเปน็เงนิกี่บาท 
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ภาพท่ี 4.10 หน้าจอแสดงรายละเอียดแตล่ะเมนูของของผู้ใช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.10 แสดงรายละเอียดเมนูค าสั่งซ้ือ การจอง แก้ไขขอ้มูลส่วนตัว ที่อยู ่ออกจากระบบ 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอแสดงรายละเอียดค าสั่งซ้ือสนิคา้ของผู้ใช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.11 แสดงรายละเอียดค าสั่งซ้ือซ้ือสินค้า โดยจะมีหมายเลขค าสั่งซ้ือ สถานะ วนัที่ซ้ือ

สินค้า ราคา 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจอแสดงรายละเอียดการจองคอรส์เรยีนของผู้ใช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.12 แสดงรายละเอียดการจองคอร์สเรียน โดยจะมีรหสัการจอง ช่ือคอรส์เรียน วนัที่

เริ่มเรียน วันทีส่ิน้สุดการเรียน สถานะ หมายเลขค าสั่งสัง่ซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าจอแสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตัวของผู้ใช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.13 แสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตัว ประกอบด้วย ช่ือจรงิ นามสกลุ ช่ือที่ใช้แสดง 

อีเมล 
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ภาพท่ี 4.14 หน้าจอแสดงรายละเอียดที่อยูข่องผู้ใช้งานทั่วไป 

จากภาพที่ 4.14 แสดงรายละเอียดขอ้มูลที่อยูข่องผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ช่ือ นามสกุล ที่อยู่

บ้านเลขท่ี อ าเภอ จงัหวดั รหัสไปรษณีย ์

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าจอแสดงรายละเอียดแต่ละเมนูของของผู้ใช้ร้านคา้ 

จากภาพที่ 4.15 แสดงรายละเอียดเมนแูก้ไขขอ้มูลส่วนตวั เจ้าของร้าน ค าแนะน าร้านคา้ ออกจาก

ระบบ 
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ภาพท่ี 4.16 หน้าจอแสดงรายละเอียดค าแนะน าร้านคา้ 

จากภาพที่ 4.16 แสดงรายละเอียดค าแนะน าของร้านคา้วา่ท าอยา่งไรถึงจะลงขายของให้ลกูคา้

สนใจ 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอแสดงรายละเอียดเมนูจดัการร้านคา้ 
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จากภาพที่ 4.17 แสดงรายละเอียดเมนูจัดการร้านคา้ ประกอบด้วยเมนูหลัก คอร์สออนไลน์ ข่าว 

รูปภาพต่างๆ ความคดิเห็น สนิคา้ ค าสั่งซ้ือ คูปอง การจอง ขอ้มูลส่วนตัว 

 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจัดการคอรส์เรียนออนไลน ์

จากภาพที่ 4.18 แสดงรายละเอียดช่ือคอรส์เรียน ผู้เขียนคอร์สเรียน บทเรียน ผู้เรียน วนัที่เผยแพร ่

ปุ่มลบคอร์สเรียน แก้ไขคอรส์เรียน 

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอแสดงรายละเอียดเพิ่มคอรส์เรียนออนไลน ์

จากภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดเพิ่มคอร์สเรียน ประกอบด้วย ช่ือคอร์สเรียน เนือ้หา รูปภาพ

หน้าปก วดิีโอของคอร์สเรียน เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจดัการขอ้มูลขา่วสาร 

จากภาพที่ 4.20 แสดงรายละเอียดช่ือขอ้มูลขา่วสาร ผู้เขยีน วันที่เผยแพร่ เปน็ตน้ 

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอแสดงรายละเอียดเพิ่มขอ้มูลขา่วสาร 

จากภาพที่ 4.21 แสดงรายละเอียดเพิ่มขอ้มูลขา่วสาร ประกอบด้วย ช่ือขอ้มูลขา่วสาร เนือ้หา 

รูปภาพหน้าปก เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจอแสดงรายละเอียดผู้เรียนคอรส์เรียนทั้งหมด 

จากภาพที่ 4.22 แสดงรายละเอียดผู้เรียนคอร์สเรียนโดยจะแสดง ช่ือ อีเมล คอรส์ที่เรียนจบแล้ว 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอแสดงรายละเอียดผู้เรียนที่ท าแบบทดสอบส าเร็จแล้ว 

จากภาพที่ 4.23 แสดงรายละเอียดช่ือผู้เรียน ประเภทแบบทดสอบ คอรส์ จ านวนค าถามทั้งหมด 

คะแนนที่ได ้
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ภาพท่ี 4.24 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจัดการค าแนะน าร้านคา้ 

จากภาพที่ 4.24 แสดงรายละเอียดช่ือผู้เรียน ประเภทแบบทดสอบ คอรส์ จ านวนค าถามทั้งหมด 

คะแนนที่ได ้

 

ภาพท่ี 4.25 หน้าจอแสดงรายละเอียดภาพรวมของโครงการบ้านขา้งวดั 

จากภาพที่ 4.25 แสดงรายละเอียดยอดขายสุทธิในเดือนนี ้จ านวนค าสัง่ซ้ือ คอมมิชช่ัน เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจัดการร้านคา้ต่างๆ 

จากภาพที่ 4.26 แสดงรายละเอียดช่ือร้าน อีเมล เบอร์โทรศัพท์ สถานะ ลบ แก้ไข ค าสัง่ซ้ือ 

 

ภาพท่ี 4.27 หน้าจอแสดงรายละเอียดการรีวิวทัง้หมด 

จากภาพที่ 4.27 แสดงรายละเอียดช่ือหัวขอ้รีวิว เนือ้หาการรีวิว ช่ือผู้ใช้ที่ท าการรีวิว ร้านคา้ที่ถกู

รีวิว จ านวนคะแนนดาว วันที่รีววิ 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจดัการคนืเงนิ 

จากภาพที่ 4.28 แสดงรายละเอียดรหัสค าสัง่ซ้ือสินค้า ช่ือร้าน จ านวนเงินทีต่้องคนื ประเภทการ

ช าระเงิน วันทีก่ารคนืเงิน 

 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจดัการค าสั่งซ้ือ 

จากภาพที่ 4.29 แสดงรายละเอียดค าสัง่ซ้ือ เลขใบสั่งของ วันทีส่ั่งซ้ือ สถานะ ราคา ผู้ขาย 
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ภาพท่ี 4.30 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าแก้ไขรายการค าสั่งซ้ือ 

จากภาพที่ 4.30 แสดงรายละเอียดแก้ไขสถานะค าสั่งซ้ือ ช่ือลูกคา้ ที่อยู ่ราคา รูปการณ์ช าระเงิน 

เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.31 หน้าจอแสดงรายละเอียดร้องขอการยกเลกิ 

จากภาพที่ 4.31 แสดงรายละเอียดใบสั่งซ้ือ วันทีร่้องขอการยกเลกิ สถานะ ราคารวม 
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ภาพท่ี 4.32 หน้าจอแสดงรายละเอียดรายงานยอดขาย 

จากภาพที่ 4.32 แสดงรายละเอียดยอดขายในช่วงเวลานี ้ยอดขายเฉลี่ยรายวัน ยอดขายทัง้หมดใน

ช่วงเวลานี ้ยอดขายต่อวันโดยเฉลี่ย ค าสั่งซ้ือ ส่วนลดคปูอง เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.33 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจัดการสนิคา้ 

จากภาพที่ 4.33 แสดงรายละเอียดช่ือสินค้า คลงัสนิคา้ ราคา หมวดหมู ่วนัที่เผยแพร่ ร้านคา้ 
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ภาพท่ี 4.34 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าเพิ่มสนิคา้ใหม่ 

จากภาพที่ 4.34 แสดงรายละเอียดเพิ่มสนิคา้ช่ือสินค้า รายละเอียดสินค้า รูปภาพสินคา้ ราคา

สินค้า สนิคา้คงคลงั เปน็ต้น 

 

ภาพท่ี 4.35 หน้าจอแสดงรายละเอียดการจองคอร์สเรยีน 

จากภาพที่ 4.35 แสดงรายละเอียดรหสัการจอง ช่ือคอรส์เรียน ช่ือลกูคา้ สถานะ วันที่เริ่มเรียน 

วันที่สิน้สุดการเรียน 
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ภาพท่ี 4.36 หน้าจอแสดงรายละเอียดหน้าจดัการคูปองส่วนลด 

จากภาพที่ 4.36 แสดงรายละเอียดรหัสคูปอง รูปแบบคปูอง จ านวนส่วนลด วันหมดอายุ เปน็ต้น 

 

4.2 การอภปิรายผล 

 จากผลด าเนินงานข้างต้น เว็บไซต์ส าหรับให้จองคอร์สเรียนงานประดิษฐ์และระบบซ้ือ

สินค้าออนไลน์โครงการบ้านขา้งวัด สามารถน าไปใช้งานได้จริงตามที่คาดหวังไว้ เว็บแอพพลิเคช่ัน

ส าหรับการบริหารจัดการระบบใช้ในการสนับสนุนของการท างานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งเจ้าของ

กิจการ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของร้านค้า สมาชิก และลูกค้าทั่วไปได้อย่างครอบคลุม เพื่อให้ทางร้าน

น าไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์และความเช่ือมโยงกันให้มีความเป็นปัจจุบัน ซ่ึงการท างานใน

บางกระบวนการอาจมีความยุ่งยากแก่ผู้ใช้งานเพียงเล็กน้อย แต่การท างานส่วนใหญ่ใช้งานง่าย 

สะดวก ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 


